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Présentation de Globe

• L’intranet du Grand Lyon c’est :
– 33 rubriques en ligne
– 8 espaces privés

– 6 forums

– Plus de 7000 documents

– Intégration de flux RSS
– Des contenus partagés avec l’extranet Grand Lyon Territoires

• Accessible à partir de :
– 2700 postes de travail 

– 41 bornes en libre service

– accès nomade
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• Une consultation en progression avec une moyenne mensuelle de 118 000 visites
depuis l’ouverture de Globe au démarrage du poste

• 2690 visiteurs uniques en moyenne par mois
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L’organisation éditoriale

• La Mission Inet
– Coordonne les projets et activités internet – extranet – intranet pour la direction générale
– Responsable de la ligne éditoriale de l’intranet 

• Le comité éditorial fédéral
– Les responsables éditoriaux des directions (environ 20 personnes) 

• Les comités éditoriaux thématiques
– Développement durable
– Déplacements

• Les comités éditoriaux des directions
– Le responsable éditorial et les contributeurs (voirie, eau, DSIT, propreté, logistique et 

bâtiments...)
– Le comité de direction dans certains cas (direction de l’évaluation et de la performance)
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• Un responsable éditorial par direction pour valider les contenus et gérer la 
rubrique

• Des contributeurs autonomes pour publier des actualités, des documents, des 
contacts, des événements...

• Des circuits d’approbation pour le comité social, les petites annonces, Foncier & 
économie et les forums

Les contributions décentralisées
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Favoriser la contribution décentralisée

• Un portage au plus haut niveau
– Mobiliser et sensibiliser la direction générale et l’encadrement dans la démarche projet 

et tout le long de la vie du site

– Un objectif affiché par le directeur général : faire de l’intranet un outil métier de 
communication et de partage de l’information

• Un webmestre dédié
– Mise à jour des rubriques fédérales

– Animation permanente du réseau des contributeurs

– Force de proposition et pilote des évolutions

• Une valorisation continue
– Des réunions annuelles de partage d’expérience

– Des actions de communication autour de l’intranet : affiches, jeux, cybers cafés...
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Organiser les contributions

• Des règles connues et partagées
– Charte rédactionnelle
– Règles de nommage des documents

– Espace réservé aux contributeurs avec manuels, forum, actualités…

• Une formation sur mesure
– Anticiper la formation des utilisateurs tout le long du projet

– Proposer des manuels et/ou des fiches pratiques 

– Adaptée : individuelle, en groupe ou perfectionnement

• Un accompagnement permanent
– Assistance à la contribution (par téléphone ou déplacement)
– Prise en charge en cas d’absence

• Des outils simples à utiliser
– Des publications facilitées par l’outil de gestion de contenu

– Mise à disposition d’une photothèque
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• Responsabiliser les contributeurs
– Autonomie de contribution, peu d’approbation
– Porter leur légitimité

• Participer à l’animation de l’intranet
– Proposer un accompagnement, être à l’écoute
– Faire de la veille pour les directions
– Répondre aux attentes des utilisateurs

• Favoriser l’émulation entre les directions
– Afficher leurs actualités en page d’accueil
– Inciter à la diffusion d’information
– Publier les statistiques de consultation

• Insuffler le changement de culture
– Donner le réflexe de publication
– Adapter l’organisation (service Documentation, Service des assemblées…)
– Faire de l’intranet le passage obligé : supprimer les circuits « papier »
– Faire évoluer en permanence le site pour susciter l’intérêt

Les conditions d’une mobilisation réussie
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Les points de vigilance 

• Ne pas sous-estimer la charge d’animation du réseau
– Rédaction des manuels, assistance, veille
– Participation aux comités éditoriaux des directions

– Animation de l’espace dédié, du comité éditorial fédéral et des réunions des 
contributeurs

• Adapter l’organisation éditoriale à la taille de la rubrique
– Un comité éditorial pour les rubriques importantes

• Etre en capacité de gérer en parallèle le quotidien et les projets

• Maintenir la cohérence globale des contenus communs  à plusieurs 
directions

– Surveiller les contributions et arbitrer
– Définir les périmètres de responsabilités entre les responsables éditoriaux

• Gérer les mobilités
– Attribuer ou supprimer les droits de contribution
– Vérifier la prise en compte de la contribution à l’intranet dans les directions (missions 

identifiées dans fiche de poste, désignation d’un nouveau contributeur...)
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Le backoffice
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Le backoffice
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Le backoffice

1



14

Le backoffice
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Contacts

Direction générale - Mission Inet
Immeuble M+M - 1er étage - 177 rue Garibaldi - 69003 LYON

– Ghislaine Dubost - Responsable
gdubost@grandlyon.org
Tél. : 04 37 91 29 60

– Murielle Roux-Dupuis - Webmestre éditeur intranet
muroux@grandlyon.org
Tél. : 04 37 91 29 61


