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Présentation de Globe

L’'intranet du Grand Lyon c’est :
— 33 rubriques en ligne
— 8 espaces privés
— 6 forums
— Plus de 7000 documents
— Intégration de flux RSS
— Des contenus partagés avec I'extranet Grand Lyon Territoires

Accessible a partir de :
— 2700 postes de travall
— 41 bornes en libre service
— acces nomade




Une consultation en progression avec une moyenne mensuelle de 118 000 visites

Quelques chiffres

depuis I'ouverture de Globe au démarrage du poste
2690 visiteurs uniques en moyenne par mois
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L’organisation editoriale

La Mission Inet
— Coordonne les projets et activités internet — extranet — intranet pour la direction générale
— Responsable de la ligne éditoriale de l'intranet

Le comité éditorial fedéral
— Les responsables éditoriaux des directions (environ 20 personnes)

Les comités editoriaux thématiques
— Deéveloppement durable
— Deéplacements

Les comités éditoriaux des directions

— Le responsable éditorial et les contributeurs (voirie, eau, DSIT, propreté, logistique et
batiments...)

— Le comité de direction dans certains cas (direction de I'évaluation et de la performance)



| es contributions déecentralisées

O Nombre de
contributeurs

@ Nombre de
contributeurs
autonomes

Un responsable éditorial par direction pour valider les contenus et gérer la
rubrique

Des contributeurs autonomes  pour publier des actualités, des documents, des
contacts, des evenements...

Des circuits d’approbation  pour le comité social, les petites annonces, Foncier &
économie et les forums 5



Favoriser la contribution décentralisée

Un portage au plus haut niveau

— Mobiliser et sensibiliser la direction générale et 'encadrement dans la démarche projet
et tout le long de la vie du site

— Un objectif affiché par le directeur général : faire de I'intranet un outil métier de
communication et de partage de l'information

Un webmestre dedié
— Mise a jour des rubriques fédeérales
— Animation permanente du réseau des contributeurs
— Force de proposition et pilote des évolutions

Une valorisation continue
— Des réunions annuelles de partage d’expérience
— Des actions de communication autour de l'intranet : affiches, jeux, cybers cafés...



Organiser les contributions

Des regles connues et partagees
— Charte redactionnelle
— Reégles de nommage des documents
— [Espace réserveé aux contributeurs avec manuels, forum, actualités...

Une formation sur mesure
— Anticiper la formation des utilisateurs tout le long du projet
— Proposer des manuels et/ou des fiches pratiques
— Adaptée : individuelle, en groupe ou perfectionnement

Un accompagnement permanent
— Assistance a la contribution (par téléphone ou déplacement)
— Prise en charge en cas d’absence

Des outils simples a utiliser
— Des publications facilitées par I'outil de gestion de contenu
— Mise a disposition d’'une phototheque



Les conditions d’'une mobilisation réussie

Responsabiliser les contributeurs
— Autonomie de contribution, peu d’approbation
— Porter leur Iégitimité

Participer a 'animation de l'intranet
— Proposer un accompagnement, étre a I'’écoute
— Faire de la veille pour les directions
— Reépondre aux attentes des utilisateurs

Favoriser I'émulation entre les directions
— Afficher leurs actualités en page d’accueil
— Inciter a la diffusion d’information
— Publier les statistiques de consultation

Insuffler le changement de culture
— Donner le réflexe de publication

— Adapter I'organisation (service Documentation, Service des assemblées...)
— Faire de l'intranet le passage obligé : supprimer les circuits « papier »
— Faire évoluer en permanence le site pour susciter l'intérét



Les points de vigilance

Ne pas sous-estimer la charge d’animation du réseau
— Reédaction des manuels, assistance, veille
— Participation aux comités éditoriaux des directions

— Animation de I'espace dédié, du comité editorial fédéral et des réunions des
contributeurs

Adapter I'organisation éditoriale a la taille de la rubrique
— Un comité éditorial pour les rubriques importantes

Etre en capacité de gerer en parallele le quotidien et les projets

Maintenir la cohérence globale des contenus communs a plusieurs
directions

— Survelller les contributions et arbitrer
— Définir les périmétres de responsabilités entre les responsables éditoriaux

Gérer les mobilités
— Attribuer ou supprimer les droits de contribution

— Vérifier la prise en compte de la contribution a I'intranet dans les directions (missions
identifiées dans fiche de poste, désignation d’'un nouveau contributeur...) 9
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ZAA06/2009 19:00 v Salsa Festival

Bureauyx bioclimatiques & Portes des Alpes
Le 16/06/2009

i == Voir tous les événements. ..
La "Revue de Projets du Président”

Le Grand Lyan progresse dans la réalisation du Plan de Mandat =
Z008-2014, Le plan est dorénavant bien lanceé | Flash Doc’ Q

Trois minutes pour agir..,

. car au deld de cette période, les
risques de séguelles sont trés import

Le CERI se renfarce | - Le 19/06/2009 |a lettre Filigrane vient de paraitre .. I;;i:t)ocumentar.fon

Clérmence Maontabonel a rejoint I’'équipe des
consultants internes du service Cons ...

Le second nurnéro est dispanible |

FILIGRANE g rijorene

E Evatuation et performance

;NFlo TRAVAUX © Aménagements des abords - Le 11/06/2009 «'L’agglomération gqui inneove =, prochain debat
& la-gara .., rét..,

- Le 19/06/2009  Souriez vous &tes filmes | - Le 28/05/2009  Maema Kaddour rejoint le projet GRECO | i T i

] Terming 5, % Tntranet local

Localtis .

g FEforme de l'urbanisme commercial
des garde-fous suffisants 7 -
w
[T

- Le 19/06/2009




Le backoffice
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Assemblees et deliberations

Informations pratiques Sites
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Réunions de péles Houvea!

Assemblées et
délibérations

La réunion du pdle finances et moyens du 11 février 2008
est annulée.

Composition du Conseil
Composition du Bureau
Conseil, Bureau et commissions
Membres des comrissions

Péles institutionnels

B Les documents essentiels

| Arrété (&)
+ Délibération (3)

# Darnment de référence 1119

icédure arrétés du président
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janwier 2008, L St e Bl
Live es assistant(es) de pdles
_{E.Anpnrla
@ Changement de date de Conseil Pile urbanisme 28/01/2008 14:30
Bureau 04/02/2008 10:30
péle paolitique des déplacernents 04/02/2008 12:00
Commission finances et institutions 04/02/2008 14:00
La date de la séance du Conseil de février 2008 est Commission déplacements et 040272008 14:00
awancée urbanisme
Lire  Cornrnission proximité, ressources 05/02/2008 17:00
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Le backoffice

[
Mon site  Aide | ]|

Accueil Institution Comité social & loisirs Informations pratiques Sites |

J Documents et listes

Cette page indique I'ensemble des bibliothégues, listes, forums de discussion et enguétes existant sur le site Web, Pour créer une nouvelle bibliothéque ou liste, cliqguez
sur le bouton Créer,

erréer ]

L mﬁfipnautaires Listes des portails Description Elérments Cernigre modification

ﬁgs_embh_ées et ] Listes des portails Utilisez Listes des portails pour créer des liens vers des listes de 1} Aucune date
deliberations votre intranet et spécifier les audiences cibles.

Biblioth&éques de documents

3] Docurnentation Bibliothéque de stockage des documents mis & disposition par le 51 il v a7 heures
service des assemblées {hors documents issus du logiciel
Gedelib) - Publication Globe et GL Territoires

Bibliothéques d'images
Il n'existe aucune bibliothégue d'images. Pour en créer une, cliguez sur Créer ci-dessus,

Bibliotheques de
docurnents Listes

£ Actualités 2 Liste d'annonces de la rubrique Assemblées et délibérations. 28 il v a?heures

=] Liens Docurmentation Liste de liens vers les documents de la bibliothéque 28 il v a5 semaines
"Documentation” ou les documents de 'application Gédélib,

=] Liens Formulaires Liste de liens vers les docurnents de la bibliothéque 5 il v a4 maois
"Docurnentation” relatifs aux formulaires pour les élus proposés
par le Service des Assemblées,

Liens Informations pratigues Liste de liens vers les documents de la bibliothéque 3 il vy a3 mois
"Docurnentation” relatifs aux informations pratiques du Service
des Assemnblées,

] Liens Instances Liste de liens vers les documents de la bibliothéque 5 il ¥ a3 mois
"Documentation” relatifs aux fonctionnerment des instances,

Liens Procédures Liste de liens vers les documents de la bibliothégque 7 il v a3 mois
"Docurmentation” relatifs aux procédures du Service des
Assemnblées,

] Liens Service des Assemblées Liste de liens vers les documents de la bibliothéque g il y a7 jours
"Docurnentation” relatifs au fonctionnement du Service des !
Assemblées, !_YE
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. Direction générale - Mission Inet
Immeuble M+M - ler étage - 177 rue Garibaldi - 69003 LYON

Contacts

— Ghislaine Dubost - Responsable
gdubost@grandlyon.org
Tél. : 04 37 91 29 60

— Murielle Roux-Dupuis - Webmestre éditeur intranet
muroux@grandlyon.org
Tél.: 04 37 91 29 61
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