# Accueil | ¥ Communes Grand Lyon | ¥ Conférences des maires Assemblées et délibérations | ¥ Club développement durable | # Documentation

<
=
-
=
z
<
&
=

communauté urbaine



#  fccueil

Communes

Grand Lyon

# Conférences des maires

Assemblées et délibérations | ¥ Club développement durable | # Documentation

GRANDLYON

communauté urbaine



# Accueil | ¥ Communes | # GrandLyon | ¥ Conférences des maires | ¥ Assemblées et délibérations | ¥ Club développement durable

S %

Rendre davantage lisible les processus
en ceuvre au Grand Lyon

Développer une culture partagee entre le Grand Lyon
et les 57 communes

Fournir des contenus adaptés aux territoires
et des espaces d’ echanges avec les commune
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Favoriser la mise en ceuvre de  procédures dématériadi
Inciter a la mutualisation des actions et accroitre la réactivité

S’affranchir des contraintes de lieu et de temps, gé  nérer
des réductions de codts

Expérimenter une nouvelle forme de relation avec les élus
communautaires, les maires et leurs collaborateurs

# Documentation
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La démarche « Marketing public »
L'agenda 21 du Grand Lyon (fiche n°76 du plan d’act  ions)

Le programme Gestion de la relation bénéficiairesd  u systeme
d’'information

La mise en réseau des territoires a travers le dispo  sitif des
conférences des maires
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Intranet des agents
du Grand Lyon
« Globe »

Contenus éditoriaux Internet

élaborés, sélectionnés
& dédiés
Directions/Services e =
du Grand Lyon e
Mission Coordination o

Territoriale /&

Site Extra net

Grand Lyon Territoires
Elus communautaires - Maires &
proches collaborateurs
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> Communes : Niveau « Public », « Public ciblé » et « Ma commune »

> Grand Lyon
Les directions et services proposent leurs espaces « métier »

> Conférences des maires
Niveau «Public » et sous-rubrique privative par conférence

> Assemblées et déliberations
Conseil, Bureau, Commissions... tout sur les instances du Grand Lyon

> Club développement durable
Agendas 21 locaux, éducation, projets... Mutualisation des expériences
locales et travaux du Club en ligne

GRANDLYON

> Documentation

Information thématique, sélection presse, conseil et gestion des archives,
commande en ligne de brochures, sélection de sites Internet, enquétes et
forums d’échanges...
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> Une enquéte aupres des élus
> Benchmark

> Un service a rendre sans « sur-qualité »
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> Un projet répondant aux objectifs du Plan de mandat
> Un élu réféerent

> Un projet s’inscrivant dans des delibérations
Conférences des maires et ouverture du systeme d’'information aux communes

> Les instances
> Gestion éditoriale / technique



Bilan de projet

Déploiement Plan de
Communes développement
Phase Prototypage , Ouverture V1 pilotes Accés nomade
L et Développement
d'étude  concertation 6/07/2007 | | I '
Janvier 2007 Avril 2007 Mai 2007 Juin 2007 > Sept 2007 2008 - 2009



> Des phases claires et des jalons
> Un périmétre stable et bien défini
> Une approche itérative
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> Comité de pilotage : des décisions !
> Intégration du projet au Contrat d’objectif et de moyens
de la Mission Coordination Territoriale, propriétaire du projet




> Enquétes de satisfaction
> Statistiques
> Assistance et accompagnement en continu

> Investissement des contributeurs et reconnaissance

> Démarche inscrite dans les 3 axes du développement durable
> « Zéro papier »

> Gagnant/gagnant — Consensuel/directif

> Plateforme technique
> Processus de mise a jour et de suivi d’évolution
> Coordination éditoriale des webmestres
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> Développement de nouvelles rubriques et de nouveaux services
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