
Blogs, avis, modules participatifs : 
comment la Région Bretagne dynamise 

le portail interne Kelenn ?
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Kelenn, c'est quoi ?

Portail interne de la Région Bretagne

Administré par la communication interne rattaché à la DRH

v.2 mise en ligne en avril 2008

Environ 4000 membres 
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Objectifs de la V.2 

Fédérer l'ensemble des 
personnels de la Région sur une 
plateforme unique

Valoriser les problématiques 
communes

Passer d'un intranet 
documentaire à un véritable 
portail d'information

Déconcentrer les mises à
jour grâce à la contribution

Ouvrir Kelenn à l'expression 
des agents
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Donner la paroles aux agents

Ouverture de Kelenn à
l'expression des agents à
travers des périmètres bien 
définis :

Sondages

Boîte à idées

Avis

Une plateforme de blogs
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Les sondages

Utilisation du module de 
sondage pour :

• Connaître les usages des agents 
(ex : en matière de prestation 
d'actions sociales, 
déplacements...)

• Connaître les attentes des 
agents (ex : sujets à la Une de 
Kelenn...)

• Recueillir l'avis des agents sur 
un sujet à la Une de Kelenn



Pôle -
Direction -
Service

La boîte à idées

Permet de recueillir : 

• les remarques,

• suggestions,
• ou propositions des agents...



La boîte à idées

31 idées postées en 1 an

Portent sur :

• L'organisation du travail (ex : télétravail, 
réservation des salles de réunion, annuaire inversé, 
répertoire commun de contacts extérieur...)

• La vie quotidienne au bureau (ex : climatisation, 
insonorisation du restaurant...)

• La gestion des déplacements (ex : gps dans les 
véhicules de services, réduction du coût des abonnements 
...)

• Aux prestations d'actions sociales

• Aux principes du développement durable 
(véhicules électriques, économie du papier..)
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Les avis

Possibilité de réagir à tous 
les articles

Près de 250 avis publiés 
pour :
• Donner un point de vue personnel

• Apporter une analyse enrichie de 
nouveaux éléments

• Interroger l'auteur sur un aspect 
qui n'aurait pas été traités

Principalement sur les 
articles en rapport avec les 
thématiques RH et pratique
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La modération

A posteriori pour favoriser la spontanéité du dialogue

Quatre modérateurs :

• Veillent à la conformité des avis et idées avec la charte 
informatique et avec les droits et obligations des 
fonctionnaires

• Orientent les avis et idées vers les services compétents

• S'assurent qu'une réponse soit apportée si possible dans 
les 48h
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Des risques limités

Des risques malgré tout :

• Revendications

• Attaques personnelles

• Absence de modération le week-end

Dans les faits, un ton parfois vif mais pas de « dérapages ».

Pourquoi ?

• Pas d'anonymat, toutes les contributions sont signées

• L'agent sait où il s'exprime, connaît les règles et les 
risques auxquels il s'expose

Sur 250 avis, seuls quelques-uns ont été rejetés principalement 
parce qu'ils exposaient une situation personnelle.
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Les blogs

Ouverture en octobre 2008

12 blogs, 32 
administrateurs

Trois catégories :

• Les blogs perso et associatifs
• Les blogs projet
• Les blogs débat
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Les blogs perso et associatif

Pour les associations ou 

amicales des lycées qui souhaitent 
présenter en détails leur projet, 
leurs activités, leur actualité.

Ex : blog du DGS, blog de l'association 
omnisport des agents de la Région 
Bretagne
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Les blogs projet

Pour expliquer et accompagner 
la mise en place de politiques, 
schémas et stratégies
Ex : blog des chargés de mission Agenda 21

Pour mettre en valeur le travail 
transversal d'une équipe ou d'un 
agent
Ex: blog du formateur interne en restauration collective

Pour accompagner le 
changement
Ex : nouveaux logiciel, nouvelle procédure…

Pour la veille
Ex : Bretagne 2.0
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Les blogs débat

Espaces d'expression et 
d'échange entre les agents sur des 
sujets ouverts par l'administration

Fonctionnement proche de celui 
des forum

Ex : Projet d’administration, 
nouvelles procédure d’évaluation, 
Régime indemnitaire et protocole 
d’accord
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Le blog Régime indemnitaire et 
protocole d’accord

Ouvert par l’administration lors de la dernière phase des 
négociations sur la revalorisation du régime indemnitaire 
pour :

• présenter les principes directeurs du régime 
indemnitaire et du protocole d’accord

• permettre aux agents de poser leurs questions ou 
remarques

137 commentaires postés en un mois

Un constat : une majorité de questions posées par les 
agents des lycées

Pourquoi ?

Contrairement aux agents des services, ceux des lycées sont physiquement 
éloignés des personnes ressources qui pourraient répondre à leurs questions 
=> le blog permet de palier à cet éloignement
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Bilan

Les contraintes :

• Une organisation spécifique à mettre en place

• Nécessaire réactivité

Les bénéfices :

• Plus de proximité

• Plus d’interactivité administration/agents

• Renforcement du sentiment d’appartenance à la 
collectivité (personnels transférés)

• Développement de l’implication des agents

• Renforcement du sentiment de confiance


