Innovation:
qguelles simplifications
administratives pour les collectivitées
et les citoyens ?

Atelier 2.5 — mercredi 24 juin 2009

wwrw, modernisation.gouv.fr



I Une stratégie d’écoute des usagers particuliers, entreprises,
collectivités et associations

= Organiser une écoute active des attentes des collectivités
— Animation de réseaux d'acteurs d’usagers de I'Etat

— Etudes quantitatives « évenement de vie » sur les priorités vue des francgais, des
collectivités et des entreprises

— Un site internet participatif dédié: www.ensemble-simplifions.fr

= Hiérarchiser les attentes et définir les priorités d’amélioration
— Etudes qualitatives par « événement de vie » sur les priorités de modernisation

= Concevoir les réformes et les projets, en partenariat avec les
départements ministériels concernées et les collectivites

— Organisation de groupes de travail avec des « acteurs métiers » (urbanisme, état civil,
subventions)
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Les preoccupations prioritaires des collectivités

4 Source : Etude BVA/DGME « les priorités de simplification vues par les usagers » novembre 2008
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I Un portage politique fort pour des résultats significatifs

= Un cadre politique fort au travers de la Révision Générale des Politiques
Publigues (RGPP)
— Portage par le Premier Ministre et la Présidence de la République
— Un outil de suivi de mise en place des mesures retenues

= 16 pistes de simplifications présentees dont 5 impliquant les collectivités et
I'utilisation de I'administration électronique
— Inscription en ligne sur les listes électorales
— Recensement militaire en ligne
— Dématérialisation des procédures d’'urbanisme
— Allegement du contrdle de Iégalité dématérialisé
— Dématérialisation des échanges de I'état civil
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I De nouvelles idées a partager

= « Je reponds aux demandes d’autorisations d’urbanisme »

— Dématérialiser les formulaires d’ouverture de chantier et d'achevement et de conformité
des travaux

— Etendre I'outil de suivi des autorisations d’'urbanisme « Web ADS »
— Dématérialiser la demande de certificat d’'urbanisme
— Permettre la consultation des services par voie électronique

s « Je sollicite des dotations et subventions »
— Réduire l'incertitude juridique quant a la notification des dotations d’état
— Améliorer I'acces a l'information financiere

= « Je gere les subventions accordées aux associations »
— Extension du portail « subventionenligne.fr »

= « Je sollicite des financements européens »
— Etude en cours avec l'institut TNS Sofres (résultats le 15 juillet 2009)
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Le site qui vous donne la parole sur les simplifications administratives
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[

facons de participer

4 entrées deédiées en fonction des profils d'usagers:
particuliers, entreprises, associations, collectivités

Cing facons de participer :

Voter sur les propositions existantes en attribuant a
chacune une note

Commenter les propositions en donnant leur avis sur
les simplifications proposées

Proposer des idées de simplification  afin de
contribuer aux travaux en cours et faire émerger de
nouvelles propositions

Débattre sur les forums dédiés  (a venir - rubriques «
associations » et « collectivités »)

Répondre a des sondages en ligne

Une animation ponctuée par des vagues de
consultations thématiques :

Un théme par catégorie mis en avant tous les 2 ou 3
mois pour approfondir le sujet

— Ala une actuellement : consultation sur les

démarches liées au vol et a I'agression pour les
particuliers ; démarches liées a I'export pour les
entreprises
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I Un outil de débat de dialogue a faire connaitre a vos
contacts/adhérents/réseaux

— Faites connaitre autour de vous I'URL du site www.ensemble-
simplifions.fr

— Relayer I'existence du site et son actualité dans vos supports de
communication pour développer son utilisation

— Utilisez le kit de promotion mis a votre disposition par la DGME
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I Echanges avec la salle

A vos idées !!




