Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wonipelier Lt

quelle stratéegie ?

Assises nationales des TIC

Marseille, 24 juin 2009
Intervenants Ville de Montpellier :

» Chrystele Chassaing,

webmaster@ville-montpellier.fr
responsable du service multimédia,
direction de la communication

e Pascale Thibon,

pascale.thibon@ville-montpellier.fr
responsable du service communication interne,
direction de la communication
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wowipelller lntram

quelle stratéegie ?

Objectifs a atteindre

- travaliller ensemble

- partager une culture interne commune

Ouverture : mi-juin 2008
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wonipelier Lt

quelle stratéegie ?

Une méthode participative

Consultation de tous les agents

1 — Questionnaires interactifs
2 cibles : tous les agents / responsables de service-directeurs

2 — Entretiens avec les directeurs des directions transversales
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wowipelller lntram

quelle stratéegie ?

Une méthode participative
|dentification des différents acteurs

Directions pilotes Réseau correspondants intranet|-
internet

Fonctionnalités Contenus
Un comité de pilotage transversal

.V

Groupes de travail spécifiques
Groupe Travall Groupe Travall Groupe Groupe
Annuaire Réservation des ressources sur Espaces métiers sur Espaces collaboratifs
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Conception de la nouvelle version

de l'intranet de Montpellier :

guelle stratégie ?

Une méthode participative B =

L S L S A . B S B L &

Un accompagnement affirme ———
Création d’'un réseau de correspondants i

R e e L By i Sy

- Formalisation du role et des missions du :Z_—_—::
correspondant =

- Formation de I'ensemble des correspondants —_

- Réunions fédératrices semestrielles

- Création d’un espace métier Correspondants o

Intranet - internet .




Conception de la nouvelle version
de I'intranet de Montpellier :
quelle stratéegie ?

monipellier intranet

FICHE MISSION
« Correspondant Intranst/internet »

- i =270 ] Wl i

Animd par B3 Direchion de b Commumication, | 3 pour mission d= promoongir =2
harmonizer les actons de comevmicaton av sein de i colechvild mals awmss! de
favoriser fAmergence de mouvelies colaborations Inferservices grace & l'usage des
fechnologies informaSoues.

MiSSIONS DU CORRESPONDANT

= Dipdet penaral -
Développer l=s actons de comimication de sa DiecboniZerdce pour tavarser @
armparence, (3 ransversaité ot repdommer une cullunes commune.

1- Partiolper & la mices & jour of & Penr t @sc portalis Infr
¥ Recustlr et cenfralizer k=2 informations de sa Direcion!Servios.
¥ Reédiger des nibrigues &1 articies pour nrane! etiou inlemet.

* Réalter =5 pages manst stou Intemet concermant sa DirecBonfBervice.
¥ Farticiper 4 ia mise en placs fespaces Séchanges (fnim) oo cofsborais.

2- Btre lo wérsiabds Raférent si Felzic sntre o2 Dirsction st la Dirsction de iz
Communloation -

* Farficiper aux réunions dy résesy, animées paria Dinschion o= i Communication.
¥ Farticper aux sessions de formafion corEnue,

* impulser dans  wolre DireclionfService e réfiexe oulfisalion ez oullls
ntemetinranet

COMPETENCES REQUISES

Le Comespongant inbanetiniames gewra avolr ung viclen gicbals ds Forganicsticon d=
Drrection au blen avolr ia wolonis of la curloclsd de "aoquéris

Teohniques ©
Miafirise des cullls iIndermatigues | Caticok! Logiclel de navigation webj,
Motlons de pedacton

Wualbes ;

Esprit de synifitse,

CuriosEe, ivtEnit pour les Technologies de Meformation et de la Communication,
Acfonomie,

Dymamisme, niacivds,

Capacks & ravadler &m &quips st on Ensversalie
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wonipelier Lt

quelle stratéegie ?

Une méthode participative

Un accompagnement affirme

Une communication interne : un relais efficace
- Des articles réguliers dans le journal interne
- Une opération de proximité : prises de photos agents sur site

- Une opération de « teasing » via messagerie électronique
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wowipelller lntram

quelle stratéegie ?

Une méthode participative

[ o r——
Lintranet nouveau est arrivé :
bl e |

le Net plus ultra...

T - e == :
M Montpellier [ .




Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wonipelier Lt

quelle stratéegie ?

Difficultés rencontrées

- Partage des territoires

- Maintien de la dynamique du comite de pilotage et du
réseau des correspondants

- Implication inégale selon les directions
- Planning serré
- Changement culturel d’acces a I'information

- Probleme du nombre limité d’acces a intranet
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wonipelier Lt

quelle stratéegie ?

Facteurs de réussite
- Préciser les perimetres d’intervention des directions du

Comité de pilotage

- Impliquer les agents

- Formaliser le réseau de correspondants

- S'appuyer sur les directions « transversales »

- Utiliser les fonctionnalites participatives et interactives dans

le cadre du projet (outil enquéte, espaces collaboratifs)
Etre pragmatique ...
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : wonipelier Lt

quelle stratéegie ?

Bilan apres 1 an d’ouverture

- satisfaction des usagers
- appropriation dans le management

- développement et géenéralisation des espaces collaboratifs
directions/services , des espaces projets

- prise en compte de l'intranet comme nouvel outil
d’'information, de consultation, avec des possibilites
« participatives » autour des grands projets structurants
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Conception de la nouvelle version
de l'intranet de Montpellier : montpellior intran

quelle stratéegie ?
Enquéte auprés des agents

Q12 - Que pensez-vous des améeliorations

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

convivialité 08
convivialité 07

graphisme 08

_ = satisfaisant
graphisme 07 moyen

L. B3 améliorer
actualisation 08

actualisation 07 [T A0

acces rapide a l'information 08

a l'information 07
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monipellierintranet
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Journée dos nouveaux arrivants
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Flux d‘info

Mines b pour || Chnbrabuten || spbcintini || Espacs preves |

Catalogue Quincalllers

Catalogue vissurie

* Duita 12 messages

+ Comespondants Intranet
Intemet 3 messages

b Wog bohanges
Rigragsuns 4 masiages



5 rubriques
thématiques transversales

La vie et 'activité des services e
de la collectivité en breves

Mise en avant
d’'un dossier ou
d’'un événement
fédérateur de la
collectivité

monipellierintranet

SEE TR an
& VIR L

Vie de la collectivité ‘ Vie de I'agent Duu'ls

SR
%

Espaces Métiers %_

o= il — bt [I3 ==plus  Plan dusite

lundi 24 novembre 2008

Bréves

+ Montpellier fr

» CCAS de la collactivité ] | du CDSC.]
» COSC
» Annuaire sites Résultats des élections professionnelles de la Mairie
Internet .
En ligne :
- les listes nominatives de vos représentants aux instances
paritaires.

- les résultats des élections professionnelles de la Mairie.
= les consulter

Fublige le 07H

F Trafic
b Travaux en cours

r Site co\toiturage Cérémonie nouveaux agents

Mardi 4 novernbre, accueil des B9 nouveaux collégues gui ont rejoint
natre collectivita,
== cansulte

artage photos

~ Localtis

L

= Yigilance météofrance

ee la 0511/

Police municipale, a la rencontre des Montpelliérains

Dans le cadre de la semaine nationale de la sécurité routiére, la Police
municipale a proposé des actions destinées aux enfants des écoles
élementaires et aux seniors des clubs de I'dge d'or. Cette initiative
sinscrit égalernent dans le cadre de l'opération « Passeport pidgton »
permettant aux éléves des écoles élémentaires d'acquérir des notions
de sécurité sur la voie publigue.

== consulter le reportage photos

[l DML

L? | Assistance

Le PDE a 3 ans : donnez-nous votre avis !

S0S Informatique
7118

Permanence hadge
4414 . deGha 12 h
ou via errail

cadre du PDE est nécessaire pour améliorer les déplacements doux
alternatifs et promouvoir une veritable politique de développement durable.
Werci de bien vouloir répondre & ce guestionnaire qui concere tous les
agents. || nous sera trés utile pour recueillir vos avis, suggestions sur les

différents modes de déplacements domicile-travail.

#>accés au guestionnaire en ligne
(ne concerne pas les agents du CCAS)

" Al'echéance de ces trois annees, un bilan sur les actions menges dans le

Bonjour CHASSAING Chrystelle

=e2E deconnecter

| Mon bureau LS

+ Messages :
12

t Mes projets
portail_cartographie
[Tous mes projets]

r Mes partages

dircom_rmultimedia
[Tous mes partages|

* Mes espaces métiers
Carrespondants intranet-

internet

* Mes applications

CMS montpellier fr
CMS montpellisrintranet
[Toutes mes applis]

+ Mes favoris
Google

[ cborres s |

| Offres d'emploi

Récentes ! Mon profil

* Chef de Projet <
Infarmatigque

== Offres d'emplol

Flux d'info

| Mises & jour ] | Généralistes ] | Spécialisés ] | Espace presse']

Vie du conseil municipal
arrété de remplacement de M. Dufour du 18/12 au 02/01,09

Organigramme fonctionnel de la direction des ressources humaines (DRH)

+/) Petites annonces

+ Recherche chaise enfant
b Yends wélo enfant
FYends Jeux DS

== Toutes les annonces

,,‘ Espace forums

Espaces
meétiers :
regroupe les
espaces
d’échanges des
communautés
métiers : RH/
Régisseurs ...

Votre espace
personnalisé :
pour accéder
rapidement

a vos espaces
collaboratifs et
a vos favoris,

vos applications...

3 derniéeres
offres d’emplois
publiées.
Possibilité de
paramétrer
selon son profil.

Modules
interactifs



Demain : Portail Intranet communicationnel et dodieatif
>> vers bureau virtuel de I'agent

Moteur recherche
Plan

Actus / alertes
FAQ
Forum
Lettre info
« Ged »

Petites annonces

Offres emplois

[Tm————————= — — — _I

l : | Téléprocédures — — —— =y |NtEINEL
| Outils |

| d’aide ala | *Gestion des congeés

| décision |

' |

L

*Gestion de matériels

e et de salles ...

_E_ — Extranet
Mont



