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Objectifs à atteindre

- travailler ensemble

- partager une culture interne commune

Ouverture : mi-juin 2008
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Une méthode participative
Consultation de tous les agents

1 – Questionnaires interactifs
2 cibles : tous les agents / responsables de service-directeurs

2 – Entretiens avec les directeurs des directions transversales
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Une méthode participative

Un comité de pilotage transversal

Groupes de travail spécifiques  
Groupe Travail 
Annuaire

Groupe Travail 
Réservation des ressources

Groupe 
sur Espaces métiers

Identification des différents acteurs

Directions pilotes

Fonctionnalités Contenus

Réseau correspondants intranet -
internet

Groupe 
sur Espaces collaboratifs
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Une méthode participative
Un accompagnement affirmé
Création d’un réseau de correspondants 

- Formalisation du rôle et des missions du 
correspondant 

- Formation de l’ensemble des correspondants 

- Réunions fédératrices semestrielles

- Création d’un espace métier Correspondants 

intranet - internet
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Une méthode participative
Un accompagnement affirmé

Une communication interne : un relais efficace

- Des articles réguliers dans le journal interne

- Une opération de proximité : prises de photos agents sur site

- Une opération de « teasing » via messagerie électronique
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Une méthode participative
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Difficultés rencontrées
- Partage des territoires

- Maintien de la dynamique du comité de pilotage et du 
réseau des correspondants

- Implication inégale selon les directions

- Planning serré

- Changement culturel d’accès à l’information

- Problème du nombre limité d’accès à intranet 
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Facteurs de réussite
- Préciser les périmètres d’intervention des directions du 

Comité de pilotage

- Impliquer les agents 

- Formaliser le réseau de correspondants

- S’appuyer sur les directions « transversales »

- Utiliser les fonctionnalités participatives et interactives dans 

le cadre du projet (outil enquête, espaces collaboratifs)

Etre pragmatique …
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Bilan après 1 an d’ouverture
- satisfaction des usagers

- appropriation dans le management

- développement et généralisation des espaces collaboratifs 
directions/services , des espaces projets 

- prise en compte de l’intranet comme nouvel outil 
d’information, de consultation, avec des possibilités 
« participatives » autour des grands projets structurants
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Enquête auprès des agents

Q12 - Que pensez-vous des améliorations
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Mettre une copie écran page d’accueil
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La vie et l’activité des services et 
de la collectivité en brèves

Remontée des 
10 dernières 
pages et 
documents 
publiés.

3 dernières 
offres d’emplois 
publiées. 
Possibilité de 
paramétrer 
selon son profil.

Modules 
interactifs

Votre espace 
personnalisé : 
pour accéder 
rapidement
à vos espaces 
collaboratifs et
à vos favoris,

vos applications…

Espaces 
métiers : 
regroupe les 
espaces 
d’échanges des 
communautés 
métiers : RH / 
Régisseurs …

5 rubriques 
thématiques transversales

Mise en avant 
d’un dossier ou 
d’un évènement 
fédérateur de la 
collectivité
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Interface de consultation

Applications 
métiers

Outils de travail 
collaboratifs

Annuaire

Actus / alertes

FAQ

Forum

Lettre  info

« Ged »

Téléprocédures

•Gestion des congés

•Gestion de matériels 
et de salles …

Moteur recherche
Plan

Espace personnalisé

Extranet

Internet
Outils 

d’aide à la 
décision
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Offres emplois

Petites annonces

Demain : Portail Intranet communicationnel et collaboratif 
>> vers bureau virtuel de l’agent 

Galerie photos

Annuaire sites

Information 
commune 
transversale

Module élus


